OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY MTL Lewandowski Dariusz, Kaminski Robert, Pitulski Piotr sp. jawna w Toruniu zwanej
dalej MTL. obowiazujace od dnia 1 maja 2024 roku

§1 INFORMACJE OGOLNE

1. Ogolne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady zawierania umow sprzedazy towarow oferowanych

przez MTL Lewandowski Dariusz, Kaminski Robert, Pitulski Piotr sp. jawna w Toruniu, wpisang do

Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy KRS pod

numerem 0000083703.

2. Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez ,OWS”, stanowia integralng czg$¢ wszystkich

sobie prawo do obcigzenia Kupujacego
momentu anulacji, nie wigkszymi jednak niz warto$¢ zamowienia.

MTL zastrzega rzeczywistymi kosztami, ktore powstaly do

§ 5 DOSTAWY

1. Dostawy realizowane s3 na terenie Polski, a za uprzedniag pisemng zgoda MTL réwniez poza

granicami Polski.

umoéw  sprzedazy zawieranych z MTL, chyba ze strony dokonaja w formie pisemnej pod rygorem 2. Wiazagcym obie strony terminem dostawy towaru jest termin wskazany przez MTL w
niewaznosci odmiennych ustalen. pisemnym lub elektronicznym  potwierdzeniu  zamowienia. Jezeli w  potwierdzeniu  zamoOwienia
3. Ogolne Warunki Sprzedazy podane s3 do wiad Sci i akceptacji Kupujas jako zak ik do dok przez MTL data dostawy nie jest wyraznie okre§lona, oznacza to, Ze termin dostawy

uméw partnerskich  oraz najpozniej przed zlozeniem przez niego zamowienia, ponadto dostgpne s3

na stronie internetowej: https://mtl.com.pl/
4. Jezeli

Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z MTL przyjecie przezen Ogolnych

Warunkow ~ Sprzedazy przy jednym zamoOwieniu uwaza si¢ za ich akceptacj¢ dla  wszystkich
pozostatych zamowien i umow sprzedazy.
5. Wszelkie ustne uzgodnienia i zapewnienia zardowno pracownikow MTL, jak i Kupujacego

wymagaja dla swej waznoSci potwierdzenia w  formie pisemnej lub droga elektroniczng na jeden z

adresow poczty elektronicznej

jest traktowany przez strony jako przyblizony. Wszelkie zmiany dotyczace zlozonego zamowienia

powinny zosta¢ dokonane na piSmie (listem poleconym) lub e-mailem na adres dok@mtl.com.pl
oraz adres mailowy Opiekuna Klienta pod adresem MTL w terminie 3 dni roboczych od dnia
ystania pierwotnego zamowienia - pod rygorem lednienia ich przez MTL

3. Kazda zmiana dokonana przez Kupuj: do czesniej lonych warunkéw sprzedazy i
dostawy moze skutkowa¢  pr przez  Sprzedaj ustal h $niej  terminow
dostawy.

4. Termin dostawy wuznaje si¢ za dotrzymany przez MTL, jesli przesytka z towarami opuscita

6. OWS nie maja zastosowania w stosunkach: magazyn MTL przed uplywem uzgodnionego terminu dostawy. Termin dostawy w  kazdym
a) z konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego; przypadku traktowany jest jako zastrzezony na korzys¢ MTL. W przypadku opéznienia w dostawie z
b) z osobami fizycznymi zawierajgcymi Umowg bezposrednio zwigzang z jej  dzialalno$cia przyczyn  lezacych po  stronie  dostawcy MTL, MTL jest uprawniony do jednostronnego
gospodarczg, gdy z treSci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru wydluzenia terminu dostawy o czas wymagany do zrealizowania zamowienia. O$wiadczenie MTL
zawodowego, wynikajacego W szczegélnosci  z  przedmiotu wykonywanej przez nig dzialal i wigze b lednie strony.

gospodarczej, udostgpnionego na  podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o 5. W razie gdy MTL powezmie watpliwo$¢ co do stanu majatkowego Kupujacego, badz Kupujacy

Dzialalno$ci Gospodarczej.

§ 2 OFERTY, KATALOGI I OCHRONA TOWAROW

1. Oferty, reklamy i inne ogloszenia o towarach oferowanych przez MTL majg charakter
wylacznie  informacyjny. Wzorce, schematy i rysunki zalgczone do oferty przez MTL maja
wylacznie charakter materialow pogladowych i moga nie odpowiada¢ rzeczywistym parametrom
urzadzen, towarow bedacych przedmiotem Sprzedazy. Ilustracje, wykresy, kolory, okreslone wagi i

wymiary, ktére zostaly uwzglednione w cennikach oraz innych materiatach drukowanych uznaje

si¢ za informacje szacunkowe, o ile nie zastrzezono wyraznie, iz sa wiazace.

2. Dostarczone przez MTL towary, jak i wszelkie odnoszace si¢ do nich kosztorysy, rysunki oraz

dokumenty ofertowe podlegaja ochronie na zasadach okre$lonych w przepisach chronigcych obrot

gospodarczy oraz prawa wlasnosci intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe

stanowia wilasnos¢ MTL i nie moga zosta¢ udostgpnione osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia
MTL,
MTL w przypadku, gdy nie doszlo do zlozenia zamowienia.

chyba ze zostaly przeznaczone na cele reklamowe. Powinny zosta¢ niezwlocznie zwrocone

§3 ZAMOWIENIE

1. Zaméwienie powinno zawiera¢ elementy:

1) nazwg, dokladny adres, numer i miejsce dokonania wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej
20 Kupuj

Ing ofert¢ poprzez ok

lub Krajowego Rejestru

2) powolanie si¢ na ie co najmniej jej daty i numeru;

3) okreslenie zamawianego towaru z powolaniem si¢ na nazwe handlowa

4) ceng

5) ilos¢

6) terminy, miejsce i warunki wydania towaru;

7) numer identyfikacji podatkowej NIP (nie dotyczy Kupujgcych, ktorzy juz zlozyli MTL powyzsze
dokumenty).

2. MTL moze wstrzymac odnosnie

si¢ z realizacja sprzedazy w przypadku powzigcia watpliwosci

prawdziwosci danych zawartych w dokumentach o ktorych mowa w § 1 ust. 1 punkt 1-5 OWS.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY

1. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest zlozenie zamowienia przez Kupujacego
oraz pisemne lub elektroni pot; ie przyjecia do ji zZamowienia przez MTL.
2. Zamowienie przesylane jest do MTL w formie e-mail, faksem, listownie Iub skladane

telefonicznie, z tym zastrzezeniem, ze zamoOwienie telefoniczne wymaga jego potwierdzenia na
pismie lub w formie e-mail.
3. Zamowienie w rozumieniu niniejszych OWS stanowi ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy lub

umowy dostawy przez Kupujacego.

4. MTL jest bowia; do potwierd: zamOwienia w ciggu 5 dni roboczych od daty jego
wplywu, z podaniem terminu dostawy, cen i warunkow finansowych. Pisemne potwierdzenie
zamowienia oznacza, ze MTL otrzymal zamowienie oraz przyjat je do realizacji.

5. Zamowienie zlozone przez Kupuja jest 1o 7naczi z  akceptacj golnych  warunkow
sprzedazy MTL

6. Majagc na uwadze charakter oferowanych towaréw zastrzega si¢ na korzy§¢ MTL margines
ilosciowy w realizacji zamowienia na poziomie plus s 10 % ledem przyjetego ieni

7. Kupujacy odpowiada za prawidlowos¢ danych podanych na Zamowieniu lub w  zalgczonych do
Zamoéwienia  dokumentach.  Kupujacy nie  moze odmoéwi¢  przyjecia  towardow  dostarczanych
zgodnie z jego Zamoéwieniem. Podanie blednych danych w Zamoéwieniu lub Umowie przez
Kupujacego nie stanowi podstawy do odstapienia przez niego od Umowy.

8. Zamowienie powinno zosta¢ ztozone nie pézniej niz w terminie okreslonym w ofercie MTL

9. Wszelkie zmiany postanowien zawartych w niniejszym ustgpie wymagaja dla swej waznosci

pisemnej zgody stron.
umowie nie  okreslono
lub  wg

jakosciowych dla towaru lub ustugi zgodnych z obowiazujacymi normami materiatowymi.

10.  Jezeli w zamowieniu, inaczej, towar jest przygotowywany ~wg

standardow ~ wewnetrznych  MTL technologicznego  standardu  producenta oraz ~wymagan

11. O potrzebie otrzymania atestu klient jest zobowigzany poinformowaé przed realizacja zlecenia.
Za wydanie atesty MTL ma prawo naliczy¢ oplatg w wysokosci nie mniejszej niz 5 zk.

12. W przypadku zlecenia ustug dodatkowych m.in.
niestandardowej dostawy (okre$lonej w Zamowieniu) MTL

realizacja ustugi. Dodatkowo w przypadku cigcia pretow, MTL zastrzega sobie prawo doliczenia do

foliowania blach, cigcia pretow oraz rur czy

ma prawo naliczy¢ koszty zwiazane z
wagi materialu, wagi odpadu, powstal z koniecznosci zrealizowania zamowienia klienta

13. W przypadku blach i kregdw, sprzedawca gwarantuje jako$¢ jednej strony materialu . O ile nie
ustalono inaczej jest to strona wierzchnia w przypadku arkuszy oraz strona zewngtrza w przypadku
kregow. Zwigzane to jest z technologia produkcji blach oraz kregow.

14. O ile nie Kupujacy
niezwlocznie o0 jego gotowosci
w odbiorze, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami
utrzymania

ustalono  inaczej, zobowigzany jest odebra¢ przedmiot zamowienia

po  powiad do wydania. W przypadku zaistnienia opoznienia
magazynowania oraz kosztem finansowym
Wibor IM+1,5%, z

przystugujacych MTL praw. MTL jest uprawniony do zlecenia osobie trzeciej przechowywania

zapasu  wyliczonym w  oparciu o  wzor zastrzezeniem  innych,

opozni si¢ z zaplata za dostarczony wczeSniej towar, MTL ma prawo powstrzymac si¢ z dalszym

dostarczeniem towaréw, zadajagc  odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty w ciggu 3 dni, a po

uplywie tego terminu od umowy odstapic.
6. MTL nie ponosi odpowiedzialnosci, je§li wydanie towaru jest niemozliwe lub wystapita zwloka z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnoscei z przyczyn lezacych po stronie dostawcow MTL.

7. W przypadku realizacji dostawy transportem MTL Kupujagcy musi zapewni¢ wjazd i wyjazd
pojazdu kolowego o catkowitej masie dopuszczalnej 42 t, dlugosci 17 m i wysokosci 4 m do miejsca
dojazdu

utrudniony,

roztadunku. W przypadku, gdy w ocenie kierowcy, nie ma mozliwosci

edyz
odmowi¢ wydania towarow w miejscu

lub  wyjazdu do
MTL moze
Ryzyko i

miejsca rozladunku badz tez dojazd lub wyjazd bylby znacznie

roztadunku  wybranym
Kupujacym.
samochodu;

przez Kupujacego. koszty

dostawy w nowe miejsce takze
$rodki

kosztami nieuzasadnionego przestoju.

roztadunku ciazg na Kupujacy zapewnia

MTL

niezbgdne

umozliwiajace  niezwloczny  roztadunek moze  obcigzy¢  Kupujacego

8. MTL realizuje dostawy w dni robocze w godzinach od 6:00 do 20:00.

9. Za rozladunek odpowiada Kupujacy; MTL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w
trakcie roztadunku

k Scig MTL i dl

60 dni

fakturg

ZWIOtOWi .
od daty
zgodnie  z

10. Palety, na ktorych dostarczany jest towar sa

Zamawiajacy zobowigzany jest zwroci¢ palety w terminie nie

MTL ma

dluzszym niz

realizacji dostawy. W  przeciwnym wypadku prawo  wystawic¢
cennikiem:

a. 1000 x 2000 mm - nie mnie niz 37 zt/szt,

b. 1250 x 2500 mm - nie mniej niz 55 zt/szt,

¢. 1500 x 3000 mm - nie mniej niz 79 z/szt,

d. 1500 x 6000 mm - nie mniej niz 270 zl/szt,

€. 2000 x 4000 mm - nie mniej niz 300 zV/szt,

£.2000 x 6000 mm - nie mniej niz 340 z/szt.

11. W przypadku, gdy

przejscie  na

towar jest wysylany na adres Kupujacego za posrednictwem przewoznika,

Kupujacego  korzysci i cigzarow zwigzanych z rzeczag oraz  niebezpieczenstwo

przypadkowej  utraty  lub  uszkodzenia  towaru  nastgpuje w  momencie wydania  towaru

Przewoznikowi. Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Kupujacy stwierdzi istniejaca

roznicg pomigdzy towarem rzeczywiscie dostarczonym, a towarem okreslonym w dokumentach

przewozowych lub tez uszkodzenie towaru, powinien on natychmiast wpisa¢ swoje zastrzezenia do

egzemplarza listu przewozowego przewoznika lub do specyfikacji towaru. Czynnosci te maja na
zakresu Sci i

celu ustalenie zasad i

odpowiedzial przewoznika.  Niedopelni

przez
Kupujacego powyzszych obowiazkoéw oznaczaé bedzie:

a. jego rezygnacj¢ z przystugujacych mu uprawnien z tytulu rekojmi za wady fizyczne towaru —w
przypadku uszkodzen towaru;

b. jego zgod¢ na zmiang zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej przedmiotu oraz

ceny w przypadku roznic pomigdzy towarem dostarczonym lub jego ilocig, a tym, ktory zostal
wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.
12. W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar wilasnym $rodkiem transportu, przejscie na

Kupujacego korzysci i cigzarow zwigzanych z rzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty

MTL. Osoba
ienie  wydane

lub uszkodzenia towaru nastgpuje z momentem wydania mu towaru w magazynie

dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego winna posiada¢ pisemne upow:

przez osobe upowazniong do osoby K chyba ze z  zamowienia lub innego

dokumentu wynika upowaznienie do odbioru towaru.
13. Osoba
potwierdzenia podpisem
momencie wydania. Wszystkie rozbieznoéci odnotowuje na pismie.

dokonujaca  odbioru towaru w imieniu Kupujacego ma

towaru z zamowieniem pod katem

obowiazek  kontrolowania i

ilosciowym i jako$ciowym w

14. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pod katem iloSciowym i jako$ciowym i odnotowania ich

na pismie Zamawiajacy jest zobowigzany odebra¢ towar i nastgpnie zglosi¢ reklamacje do MTL

zgodnie z zapisami punktu VII. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku
dokonania ptatnosci za towar.

15. MTL nie ponosi odpowiedzialnosci, je§li wydanie towaru jest niemozliwe lub nastapito
opoznienie w  szczegélnosci  z  przyczyn lezacych po  stronie  dostawcow MTL. MTL jest

zobowigzany ~ do  poinformowania  Kupujacego o  przyczynach  opoznienia  lub  niemozliwosci
dostawy, chyba ze okoli Sci i zliwiaja  takie zawiad Jezeli okres  opoznienia
przekracza 30 dni, kazdej ze stron pr prawo do od umowy bez prawa do
zadania  jakiegokolwiek odszkodowania. Jesli umowa przewidywala ~wydanie towaru czgsciami,

ewentualne odstgpienic od umowy dotyczy tylko i wylacznie czgsci dostawy w stosunku do ktorej
wystapita zwloka , a nie $wiadczen przewidzianych w terminie pozniejszym.

16. W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym
terminie, MTL przystuguje prawo umieszczenia towaru w wynajetym magazynie na koszt i ryzyko
Kupujacego oraz zadania od niego zwrotu kosztow transportu i najmu.

iec. MTL na

towaru przez Kupujacego w wyznaczonym  terminie,

skutek braku
Kupujacy jest

17. W przypadku towaru w lub odmowy odbioru
zobowigzany do zaplaty MTL
wynagrodzenia (skladowego),

14.

ktore bedzie liczone analogicznie z formuly przedstawiong w III ust.



stabilnych  stosunkow d h.  Jezeli

3. Kalkulacja cen odbywa si¢ wylacznie przy

w okresie migdzy zawarciem Umowy a terminem jej wykonania w sposob znaczacy (istotny)

zwrotow  towarow,  ktore akwesti

by byly w

18.  Warunkiem przyjecia zostaty przez Kupuj i

uznane przez firm¢ MTL jest to, stanie niepogorszonym w stosunku do stanu ze

wzrosng  koszty d (ceny surowcow, koszty pracy, koszty produkcji, wysokosé zgloszonej  reklamacji, nieprzetworzone ~w  procesach  produkcyjnych  Kupujacego oraz
podatkow itp.) MTL jest uprawniony wedlug wlasnego wyboru do zmiany ceny uwzgledniajacej identyfikowalne, co do  parametrow zawartych ~w  atestach (nie  dotyczy wad  ukrytych).
zmiang 0 lub do od Umowy w terminie 21 dni od ujawnienia si¢ takich Odpowiedzialno$§¢  sprzedawcy jest wylaczona w  przypadku nieprzestrzegania przez Kupujacego
okolicznosci. instrukcji  dotyczacych dalszego przetwarzania towarow, montazu i obslugi oraz uzycie towaru
Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia o zmianie ceny Kupujacy nie zglosi sprzeciwu, dnie z jego pr iem i whasciwosciami technicznymi.

uwaza si¢, ze zaakceptowal on nowa ceng. przeciwu przez Kupuja co do zmiany 19. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kupujacy zobowiazany jest przechowywac
ceny uprawnia MTL do rozwiazania badz odstapienia od Umowy w terminie 7 dni liczac od reklamowany towar w  sposob  nalezyty, i Zliwiaja jego szkodzeni lub
dorgczenia sprzeciwu. powstanie brakow.

4. O ile nie wskazano innej formy pt sci, w dzenie za przed umowy platne bedzie na 20.  Kupujacy, ktory pomimo  ujawnionych wad akceptuje towar jako  spelniajacy  jego
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT . wymagania, moze zazgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny.

5. Kupujacemu nie stuzy wobec MTL prawo zlozenia o§wiadczenia o potraceniu.. 21. Klient jest zobowigzany do zajecia stanowiska odno$nie proponowanej przez firm¢ MTL
6. Kupujacy nie moze przenie$¢ wszystkich lub czgSci swoich praw i obowigzkéw z tytulu zawartej mozliwosci  rozstrzygnigcia reklamacji w ciggu 5 dni  roboczych. W  przypadku nie zajecia
z MTL umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody MTL stanowiska, reklamacja  bedzie rozstrzygnigta ~wedlug  propozycji firmy MTL.  Rozstrzygnigcie
7. Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaplaty za towar badz za jego reklamacji w wyzej opisany sposob, wyklucza mozliwos¢ d ia si¢ dalszych rek

czg$e. 22. MTL nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje zamieszczone na swojej stronie internetowej,
8. Termin platnoci za towar liczony jest od dnia wystawienia faktury. Dat¢ platnosci uzgodniong a w szczegolnosci w katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie
pomigdzy stronami, MTL umieszcza¢ bedzie kazdorazowo na fakturze. MTL zastrzega sobie prawo stanowia one oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaly
dostosowywania wartoéci  kredytu do sytuacji Kupujacego. Ma on takze prawo uzalezni¢ realizacjg ceng.

zamoOwienia od d i ji lub  dok przedplaty na poczet zamowionego towaru. W 23.  Publikacje dotyczace  produktow  oferowanych  przez MTL maja  charakter  wylacznie
przypadku ustalenia przez strony terminéw platnoSci za towar w ratach, opdznienie platnodci informacyjny. Szczegélowe dane techniczne podawane w  publikacjach mogg w kazdym czasie
ktorejkolwiek z rat pocigga za sobg automatycznie natychmi wy! Inos¢ p czgsci ulec zmianie, w tym z uwagi na ciagte zmiany zachodzace w branzy technicznej.

naleznosci.

9. Jezeli nalezno$¢ wynikajaca z faktury nie zostala uregulowana w wyznaczonym terminie, MTL §8CZES'CIOWABEZS](UTECZNO C

bedzie uprawniony do:

1) zadania zaplaty przez Kupujacego odsetek za opdznienie w wysokosci odpowiadajacej aktualnej W przypadku niewazno$ci  niektorych  postanowien OWS  wskutek  wprowadzenia  odmiennych
stopie procentowej odsetek ustawowych, regulacji ustawowych, pozostale postanowienia nie tracg swojej waznosci.

2) postawienia w stan nat i ) 1 Ta wszystkich faktur, ktorych terminy

platnosci jeszcze nie uptynely, § 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

3) zadania  dokonania przez Kupujacego zaplaty ceny przed terminem  wydania  towaru

wynikajacego z innych przyjetych juz do realizacji zamowien. 1. Administratorem Pafistwa danych osobowych jest: MTL Lewandowski, Kamiiski, Potulski Sp.
10. W przypadku niedotrzymania jakiegokolwiek terminu zaplaty ustalonego przez Strony w Jawna; ul. J.Chrzanowskiego 29; 87-100 Torur

Umowie, MTL moze wstrzyma¢ si¢ z realizacjy Zamowienia lub kolejnych Zamowien do  czasu 2. Administrator wyznaczyt Spec.ds Ochrony Danych Osobowych z ktérym mozna si¢ kontaktowad
uregulowania  zaleglej leznosci  wraz - z lez ubocznymi lub  zazada¢  odpowiedniego e-mail: iod@mtl.com.pl. Wszelkie pytania i sprawy dotyczace przetwarzania Panstwa danych

zabezpieczenia  zaplaty. W razie odmowy lub niespelnienia  Zadania zaplaty lub udzielenia

zabezpieczenia, MTL moze odstapic od Umowy po w K dodatk 0
5-dniowego  terminu  zaplaty, bez obowigzku zaplaty jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz
Kupujacego. Ponadto w sytuacji opoznienia w zaptacie Kupujacy traci prawo do udzielonych mu

rabatow. MTL moze od umowy odstagpi¢ w terminie jednego roku liczac od dnia uplywu terminu
platno$ci okreslonego w fakturze.

11. MTL zastrzega sobie prawo wlasnosci wydanego towaru do momentu catkowitego zaplacenia
ceny przez Kupujacego. Zastrzezenie to nie moze w zaden sposob modyfikowa¢ ustalonych w
niniejszych OWS  zasad rozkladu ryzyka. Kupujacy ma obowiazek ubezpieczy¢ towar, ktorego
zastrzezenie dotyczy od ognia i innych zdarzen losowych.

§ 7 WARUNKI REKOJMI
1. Kupujgcy zobowigzuje si¢ do niezwk ! i det towaru pod  katem

ewentualnych wad.

2. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastapic:
a) dla
roztadunku towaru/ odbiorze towaru od spedycji,

reklamacji  wynikajacych z blgdnego wydania towaru - najpézniej w dniu nastgpnym po

b) dla reklamacji wynikajacych z przyczyn innych niz wskazane w punkcie a - najpézniej w dniu
odbioru towaru od spedycji.

3. Zgloszenie reklamacji kazdorazowo powinno zawiera¢ co najmniej:

a) nazwe reklamowanego towaru zgodnie z zamowieniem,

b) ilos¢ reklamowanego towaru,

c¢) dane wskazujace doktadnie na towar, na ktory reklamacja jest zglaszana,

d) Przedmiot roszczenia (jakos$¢, ilo§¢, kwestie handlowe),

e) wskazanie rodzaju roszczenia Kupujacego tj. wymiana, korekta warto$ciowa, zwrot, rabat o
wartosci,

f) dokumentacjg zdjgciowa.

4. W przypadku reklamacji ilosciowych i jako$ciowych dotyczacych wad jawnych konieczne jest
umieszczenie  przez  Kupujacego  adnotacji na  liScie  przewozowym o rodzaju  szkody lub
niezgodno$ci w zakupionym towarze (stwierdzenie braku). Adnotacja na liscie przewozowym musi

zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory dostawg zrealizowal.

5. Reklamacje jakosciowe dotyczace wad jawnych powinny zosta¢ zgloszone MTL najpozniej w

terminie 3 dni kalendarzowych od odbioru towaru, wady ukryte w terminie 7 dni kalendarzowych
od chwili ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rgkojmi.

przez
osobowych prosimy kierowa¢ mailowo na adres: iod@mtl.com.pl
3. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w co najmni

Jjednym z nastgpujacych celow:

a. w celu realizowania i wykonania zawartej z Panstwem umowy na podstawie art. 6 ust. 1. lit b)
RODO, lub do podjgcia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

b. dla wykonania przez Administratora cigzacych na nim obowiazkéw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. C)
RODO, w zakresie w jakim przewiduja to przepisy szczegolne, w tym przepisy podatkowe i z
zakresu rachunkowosci;

c. dla k

art. 6 ust. 1 lit. F) RODO, w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, ochrony

prawnie ych interesow realiz

h  przez Ad zgodnie z

osob i mienia lez do A atora, w tym miedzy innymi do weryfikacji zdolnosci
platniczych, obstugi reklamacji i zgloszen, wsparcia technicznego;

d. dla  wyl prawnie dnionych intereso i ych przez Ad zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. F) RODO, tj. w celu realizowania i wykonania umowy zawartej z Panstwa
pracodawca;

e. w celu zachowania lub nawigzania relacji biznesowych, informowania o naszych nowos$ciach i o

tym co robimy dla Panstwa, informowania o zmianach w asortymencie produktowym firmy,
przekazywaniu informacji handlowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. F) RODO, tji. w oparciu o
niezbedno$¢  przetwarzania do  celéw  wynikajacych z  prawnie  uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora;

4. W przypadku przetwarzania danych przekazanych nam przez Panstwa pracodawce kategorie

danych osobowych obejmuja: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy.

5. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob automatyczny, w tym poprzez

profilowanie.
6. Panstwa dane osobowe beda przekazywane:

a.  upo przez Ad pracownikom MTL Lewandowski, Kaminski, Pitulski Sp.

Jawna;

b. podmiotom §wiadczacym na rzecz MTL Lewandowski, Kaminski, Pitulski Sp. Jawna ustugi takie
1i dochods 1oz

fakturowanie i

jak: ushugi ksiggowe, umow, ustugi prawne, ushugi

agencji celnych, ustugi informatyczne, ushugi audytu;

c. bankom w zakresie realizacji ptatnosci,

d. operatorom pocztowym i kurierom, spedytorom,

e. organom uprawnionym do otrzymania Panstwa danych na podstawie przepisow prawa .
7. Pafstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

8. Przystuguje Panstwu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Prawo do

6. Kupujacy jest zobowigzany do wspolpracy z MTL w zakresie procesu reklamacyjnego. 7adania usunigcia realizowane jest zgodnie z art. 17 RODO. Jezeli otrzymuja Panstwo od nas
Odmowa dostarczenia wymaganych przez MTL, w szczegolnosci dokumentow, zdje¢, pomiarow, newsletter, informacje handlowe i o produktach, a nie chcecie ich dluzej otrzymywaé, to mozecie
probek uprawnia MTL do sk odrzucenia ia reklamacyjnego . to do mnas zglosi¢ listownie na adres Administratora lub poczta elektroniczng na  maila:
7. W technicznych  sprawach  spornych  zastosowanie =~ maja normy producenta  zakupionych iod@mtl.com.pl

towardw, ktore sa wiazace. Je$li zaméwiony towar spelnia wymagania wyspecyfikowane w normie 9. Pafnstwa dane osobowe beda przechowywane do yrazenia  sprzeciwu  wobec
- uznaje si¢ go za niewadliwy, o ile Kupujacy nie wskazal wyraznie i w sposob precyzyjny o jakich przetwarzania, zadania ich przeniesieni: iecia  lub przetwarzania. Dane te jednak
parametrach szczegolnych towar zamawia. moga by¢ przechowywane rowniez przez okres trwania umowy oraz po jej zakoficzeniu do dnia
8. Podstawg do zlozenia reklamacji w zadnym wypadku nie moga by¢ wymagania okreslone w uplywu  terminéw  przedawnienia  roszczen mogacych powsta¢é na  podstawie umowy;  dane
sposOb  pozostawiajacy dowolnos¢ interpretacji. Wszelkie zapisy takie jak tadny”, ,blyszczacy”, niezbgdne  dla  wykonywania  obowiazkow  publicznych ~ beda  przechowywane  zgodnie z
wezysty”, ,pozbawiony wad” o ile nie beda posiadaly wskazania obiektywnej miary spelnienia regulujacymi je przepisami.

warunku, nie bedg wigzace dla MTL. 10. Jesli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Panstwa narusza
9. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji niezbgdny jest udziat d w 6Inosci nikajacy z przepisy RODO, przystuguje Pafstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
konieczno$ci  przestania towaru do producenta, termin na rozp i ia  Kupuja z Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

tytulu gwarancji ulega przedluzeniu o czas niezbed dla zbadania sprzed: towaru. W takim 11. Zgodnie z art. 21 wust. 4 RODO informujemy, iz przysluguje Panstwu prawo wniesienia
wypadku  Kupujagcy  zostanie  indywidualnie  powiadomiony o  terminie  rozp i i przeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych z przyczyn zwigzanych z
gwarancyjnego. Panstwa  szczegblng  sytuacja, chyba ze Administrator ~wykaze istnienie waznych  prawnie
10. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong MTL moze wedlug swego uznania albo uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec interesow, praw i wolnosci osoby,
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub dokona¢ naprawy towaru lub zaproponowa¢ stosowne ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Sprzeciw mozna

odszkodowanie. Zafatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania
si¢ dalszych rekompensat.
11.  Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utratg przez

Kupujacego uprawnien z rekojmi.

12. MTL nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
Kupujacego,  oraz
towaru przez Kupujacego oraz za bledy wykonawcze i projektowe 0sob trzecich.
13. Za MTL
Klientow, z tytulu jakichkolwiek roszczen, szkod, odszkodowan,

spowodowane w czasie rozladunku towaru przez

szkody ~ spowodowane  niewlasciwym  uzytkowaniem  lub  przechowywaniem

wyjatkiem winy umyslnej, taczna odpowiedzialno$¢ wobec Kupujacego i jego

zobowigzan, kosztow czy wydatkow

zwigzanych ze sprzedaza i dostawa towarow i ushig ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia

zaptaconego MTL  przez Kupujacego za towar czy ustuge wywolujaca czy powodujaca t¢ szkodg,
roszezenia, zobowiazania, koszty czy wydatki

14. W sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci MTL za wady sprzedanego towaru, stosuje si¢

whnie$¢ poprzez wystanie maila lub listu na adres Administratora podany w pkt 1.

§ 10 SPRAWY SPORNE

MTL i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami.

Miejscem wykonania wszystkich zobowigzan wynikajacych ze stosunku o0 jest Toruf .



